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 اب رازفا مرن دیلوت و یحارطتكرشكیناونعب رازفا مرن هناوجتكرش

 تعنص هصرع هب اپ  ایند دوجوم  یاه یروآ نف نیرت دیدج زا هدافتسا

 اب  تسناوت لیاوا نامه رد .تشاذگ (Blended Learning) یبیکرت شزومآ

 دریگب هدهع رب ناریا رد ار یجراخ هژورپ دنچ مانحا اداناکObjectJ تکراشم

یراكمهیلللما نیب حطس رد رازفا مرن یسدنهم رد هرواشم یاه هنیمز رد و

 یناسنا  یورینزا یریگ هرهب اب تکرش نیا .دیانم رارق ربتكرش نآ ابیكیدزن

 ماگ تسا هتسناوتكرتشمیراكمه زا لصاح تایبرتج و صصختم و رهام

یرامعم و یبیکرت شزومآ یاهرازفا مرن هعسوت و یحارط رد یرثوم یاه

.درادرب ینامزاس

 یزاس هچراپکی ،لاتروپ هنیمز رد یرگید یاه هژورپ تایبرتج نیا تازاوم هب

 System(اه متسیس لیلتح ،Master Plan، ERP ،ازجم یاه متسیس

Analysis(، ینامزاس یزاس هیبش )Org. Simulation(، یزیر همانرب 

 دنچ اب ییارجا یدربراک یاهرازفا مرن و )Strategic Planning(كیژتارتسا

.تسا هدونم یزادنا هار و یزاس هدایپ ار یجراخ و یلخاد گرزب تکرش



یناسنا یورین
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 دشاب یم دهعتم و رهام ،صصختم یناسنا یورین ،ام یلصا هیامرس

 اب امناراكمه . دنور یم رامش هب تیقفوم یاربیدیلكیاهروتكافهك

:رد صصخت

نوتیاپ-

اواج-

هداد تینما و تظافح-

رازفا تخس-

یشزومآیژولونكت-

یرتویپماككیفارگ-

زاب تنم یاه لماع متسیس-

یناگرزاب-

یرادا و یلام-
یاهتكرشتلاكشم لح رد یرثوم یاهماگاه یدننماوت رثومیریگراكب و

.دنا هتشادرب یجراخ و  یلخاد



ینامزاس یرامعم
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 زورما زاین ینامزاس یرامعم

 لاعفیاه تکرش زا یرایسب

 لیلد هب زاین نیا .دشاب یم یناریا

 و یگدرتسگ ،یگدیچیپ

 یدارفا طسوت دیاب یگچراپکی

 یربهار دننماوت و هبرتج اب ،برجم

 هب راظتنا دروم جیاتن ات دوش

 .دیآ تسد

 اب یمیت هناوج اتسار نیا رد

هدروآ مه درگ قوف تایصوصخ

 هتسشنزاب اهنآ زا یمین زا شیب هک

فلتخمیاه تکرش واه نامزاس

اه تکرش رد ینامزاس یرامعم زورما تلاکشم لح یارب ییوداج بیکرت کیدننک یم راکاه یروآ نف نیرتدیدج اب هک دننماوت و روشرپ ناناوج رانک رد دارفا نیا .دنشاب یم

 .دننک یم هئارا

.دنشاب یم ینامزاس تلاکشم لح هب رداق مه رانک رد۲ نیا و دراد زین هتفرشیپیاهرازفا مرن هب زاین یمتسیس لیلتح تردق رب هولاعاه تکرش ینامزاس یرامعم رد تاحلاصا



یهاگشناد نایرتشم ،یبیکرت شزومآ
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:نارهت هاگشناد

مرت زا فلتخم یسرد ناونع۴۵ رد وجشناد۲۰/۰۰۰ دودح شزومآ هب ،یبیکرت شزومآ تلاوصحم زا لوصحم۴ دیرخ اب هاگشناد نیا

.دنشاب یم لوغشم۸۳ زییاپ

:ناریا تعنص و ملع هاگشناد

 یاهرازفامرن زا هدافتسا اب هاگشناد نیا .دشاب یم تعنص و ملع هاگشناد یارب یکینورتکلا تروص هب سورد دیلوت هب فظوم هناوج تکرش

.تسا هداد شزومآ یبیکرت تروص هب ار وجشناد۵۰۰۰ دودح رد۱۳۸۴ یلیصتح لاس نمهب مرت زا ،تکرش نیا

:یسوطنیدلا ریصن هجاوخهاگشتاد

 و رازفا مرن زا هدافتسا اب و یبیکرت تروص هب عیانص یسدنهم هتشر رد ریذپ شناد۵۲۰ شریذپ اب۸۴ یلیصتح لاس زییاپمرت زا هاگشناد نیا

.تسا هدونم زاغآ ار دوخ تیلاعف تکرش نیا یکینورتکلا یاوتحم

 :ناهفصا یتعنص هاگشناد

 متسیس شرتسگ لاح رد و تسا هدونم  یسانشراک عطقم رد وجشناد شریذپ هب مادقا۱۳۸۵ لاس  زا یتکراشم تروص هب هاگشناد نیا

.دشاب یم دوخ یاه

:ریبکریما هاگشناد

 لوغشم دشرا یسانشراک و یسانشراک یاه هرود یارب وجشناد۱۰۰۰ شزومآ هب ، یبیکرت شزومآ تلاوصحم هیلک دیرخ اب هاگشناد نیا

.هدوب
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:دنهس یتعنص هاگشناد

.تسا هدونم یسدنهم هتشر۳ رد یسانشراک عطقم رد وجشناد شریذپ هب مادقا۱۳۸۶ لاس  زا یتکراشم تروص هب هاگشناد نیا

:زاریش هاگشناد

 یکینورتکلا لاًماک تروص هب دشرا یسانشراک و یسانشراک ،هتسویپان یسانشراک هرود کی یزادنا هار هب مادقا رازفا مرن هناوج تکرش

 راکقیقد رازبا لرتنک هتسویپان یسانشراک هتشر رد وجشناد۳۰۰ دادعت اب۱۳۸۳ نمهب مرت زا هاگشناد نیا .تسا هدونم هاگشناد نیا رد

.تسا هدونم زاغآ ار دوخ
:زاوها نارمچ دیهش هاگشناد

 یم هئارا  دوخ نایوجشناد هب۱۳۸۶ یلیصتح لاس لوالاسمین رد یبیکرت شزومآ شور اب ار سرد کی یکارتشا تروص هب هاگشناد نیا

.دهد هعسوت ار یشزومآ شور نیا زا هدافتسا هدنیآ یاه مرت رد دراد دصق و دنک

:رون مایپ هاگشناد

 نآ هیاپ سورد زا یخرب ،۱۳۸۰ لاس رد .دشابیمرود هار زا شزومآ هنیمز رد ورشیپ یشزومآیاههسسوم هلمج زا رون مایپ هاگشناد

.تسا هدش هتخاس و یحارطیكینورتكلا تروص هب هاگشناد
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:وردوخ ناریا تکرش

 یاه نومزآ رد ناگدننک تکرش یماتم .دنا هدرک تکرش ICDL یاهتراهم یبیکرت شزومآ یاه هرود رد رفن12,000 زا شیب

 .تسا هدش هئارا شورس تکرش تکراشم اب اه هرود نیا .دنا هدرک تفایرد کردم و هدونم تکرش یروضح

:ناهفصا هکرابم دلاوف عمتجم

 لاح رد تراهم-رفن۱۰۰۰ دودح و هدنارذگ تیقفوم اب ارICDL سورد زا تراهم-رفن۲۰۰۰ رب غلاب عمتجم نیا نانکراک و نیلوئسم

 هدش عورش رفن۲۰۰ دودح یارب یکینورتکلا شور هب یسیلگنا نابز شزومآ هرود۱۳۸۴ لاس زییاپمرت زا نینچ مه .دشابیم ارجا

 .تسا

:ناریا یملاسا یروهمج یامیس و ادص

 هدوب نامزاس نیا لنسرپ زا تراهم-رفن۱۵۰۰ هب  ICDL شزومآ ناریا یملاسا یروهمج یامیس و ادص رد هناوج تکرش تلاسر

 .تسا

  :یربارت و هار ترازو

.تسا هدونم یربارت و هار ترازو نادنمراک یارب تراهم-رفن۹۰۰ یاربICDL هرود یرازگرب هب مادقا تکرش نیا

TNT

دنله روشکTNT تکرش رد هدافتسا دروم لقن و لمح هب طوبرم یاهرازفامرن زا یکی هنیمز رد یکینورتکلا سورد داجیا
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:بافکت
 نيا رد .تسا هتفرگ مانحا رازفا مرن هناوج تکرش یراکمه    اب یکشزپ شزومآ و نامرد ،تشادهب ترازو یلم لاترپ هنونم هژورپ
 لاترپ نيا هبدنناوت یم دننک یم هئارا یکيژول ويدار و یا هناخوراد ،یهاگشيامزآ ،یناتسراميب تامدخ هک یتاسسوم   یماتم حرط
.دننک اديپ یسرتسد دارفا ینامرد قباوس هب و دنوش لصتم

.تسا هتشاد هدهع رب زين ار لاترپ نيا رد ليخد ياهتكرش شزومآ تيلوئسم ،هژورپ نيارد رازفا مرن هناوج تكرش
:ناريا وردوخ دادما تکرش
 سيورس کي .دراد هدهع رب ار وردوخ ناريا ششوپ تتح یاهوردوخ یتاريمعت تامدخ هئارا هفيظو ناريا وردوخ دادما تکرش
 هدش یرادهگن  روبزم تکرش یتنرتنيا تياس رد ینفلت ساتم نيا تاعلاطا هيلک .ددرگ یم زاغآ هدش وضع درف ینفلت ساتم اب یتاريمعت
 یم هريخذ  تياس رد رگدادما طسوت هدش مانحا ريمعت شرازگ  ،زين تاريمعت مانحا زا سپ . دوش یم رداص رگدادما مازعا روتسد و
 فلتخمناربراک رايتخا رد ار يتيريدم یاهشرازگ و هدرک راک یتحار هب یدايز یاهربراک دادعت اب ،web-based متسيس نيا .ددرگ
 طاقن زا ربراک۵۰۰ دودح زور ینايم تاعاس رد و هدوب ینفلت دادما تساوخرد۱۸/۰۰۰ یوگخساپ هنازور متسيس نيا .دهد یم رارق
.دننک یم راک متسيس یور روشک فلتخم
:دامعيداههمين تکرش
 مانحا هناوج تکرش ناسانشراک طسوت تکرشنيا یاهتيلاعف هعسوت یارباهمتسيسليلتح وكيژتارتسايزير همانرب۱۳۸۴ لاس رد
.دش

TNT:
 تامادقا هلمجزا ،دنكيم تيلاعف يربارت و لقن و لمح هنيمز رد هكTNT يدنله تكرش يارب زاورپ ياهراب تيريدم رازفامرن داجيا

.دشاب يم تكرش يجراخ
:راگن هر تکرش
.ديدرگ یزاس هدايپ و يحارط ادرف راگن هر تکرش یارب اه کرحتم يبايدر متسيس۱۳۸۹ لاس رد
 کرحتم و ناربراک و فلتخم بعش فيرعت يننچمه و اهنآ يتاعلاطا یاه هتسب راتخاس و يبايدر فلتخم یاه هاگتسد فيرعت ناکما

.دشاب يم متسيس نيا ياهتيلباق يضعب زا هطوبرم یاه
:سيورس ماس تکرش
 هدايپ و يحارط۱۳۹۰ لاس رد .دراد هدهع رب ار ناريا رد گنوسماس تلاوصحم شورف زا سپ تامدخ تيلوئسم سيورس ماس تکرش
 .تسا مانحا لاح رد نونکا مه و هدش زاغآ تکرش نيا یارب(CRM) اهيگدنيانم و نايرتشم اب طابترا تيريدم عماج متسيس یزاس
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اهدنیآرفناربراکحرشنامزاس
 یزاس هچراپکب یاتسار رد ناريا وردوخ دادما تکرش
 نیا .تسا هدونمزسارپ دیرخ هب مادقا نامزاس لک
 و هچراپکی نامزاس کی داجیا فده اب هعومجم
 .دنک یم هدافتسازسارپ زا فطعنم لاماک

زسارپ زا )نامزاس جراخ و لخاد( ربراک۲۰۰۰ دودح عومجم رد
 ،یتکرش نارگدادما لماش دارفا نیا .دننک یم هدافتسا

 ،وکاسیا نانکراک ،وردوخ ناریا نانکراک ،دازآ و اه یگدنیانم
یم وردوخدادما تکرش نانکراک و اه یگدنیانم نانکراک
.دنشاب

و هئارا ،شورف اب طبترم دنیآرف۲۵ دودح تکرش نیا رد
 رد .تسا هدش ارجا و یزاس هدایپ دادما تایلمع کرادت

دوجو ناريا وردوخ دادما تکرش رد دنیآرف۱۰۰ زا شیب لک
 هدش یم ینابیتشپ فلتخم رازفا مرن۱۹ دودح اب هک دراد
.تسا

 یارب ارزسارپ هچراپکی یاه متسیس نآرقلاراد نامزاس
 ناریدم و نانکراک ،نایرتشم یراج یاهزاین نیمات

 یگدیچیپ هب هجوت اب دناوتب ات تسا هدرک هیهت دوخ
 هچراپکی و زور هب ار نامزاس ،هدش هئارا تامدخ
.درادهگن

 .تسا هدش یزاس هدایپ نانکراک زا رفن۶۰۰ یارب متسیس نیا
 یاهرهش رد نامزاس رتافد رد نانکراک نیا ٪۸۰ زا شیب
 لاماک تامدخ هورگ۷ رد نایرتشم.دنشاب یم رقتسم فلتخم
 .دنراد زاین ار یعونتم

 یزاس هدایپ و یحارطزاب دنیآرف۹۰دودح نامزاس نیا رد
 اب هک دنشاب یم ییاهنآ اهدنیآرف نیرت هدیچیپ .تسا هدش
 عورش زا لبق ات نامزاس نیا رد .دنشاب یم طیترم مدرم
.تسا هدوب لاعف فلتخم متسیس۱۶ دودحزسارپ

 هب یبایتسد روظنم هب نانمس یکشزپ مولع هاگشناد
 تاعلاطا زکرتم و هاگشناد لک زا دحاو یاه شرازگ
تکرش اب یراکمه هب مادقا یزکرم نامتخاس رد
 .تسا هدونمزسارپ

۱۱ ،یتاقیقتح زکرم۶ ،یلصا سیدرپ۳  اب هاگشناد نیا
تامدخ هئارا رب هولاع ،نانکراک رفن۵۰۰۰ دودح و ناتسرامیب
 ششوپ ار فلتخم عطاقم رد وجشناد۲۰۰۰ دودح ،نارامیب هب
.دهد یم

 لک .تسا هدش یحارط دنیآرف۱۴۰ دودح هاگشناد نیا رد
هئارا فلتخم متسیس۲۷ طسوت ناتسرامیب ییارجا تایلمع
.تسا هدش یم

 یاه متسیس یزاس هچراپکی روظنم هب اجر تکرش
 رد روشک لک یاه شرازگ یروآ عمج و فلتخم

.تسا هدونمزسارپ یزاس هدایپ هب مادقا هظلح

 رفن۲۰۰۰ ،میقتسم نانکراک زا رفن۱۱۰۰ دودح اب اجر تکرش
 یجراخ و یلخاد هدننک نیمات۲۰۰ زا شیب و یتکرش نانکراک
 یگدنیانم طسوت رفس طیلب رازه۱۰۰ دودح هنازور .دنک یم راک
 .دسر یم شورف هب اجر تیاس ای اه

 کیژتارتسا یزیر همانرب زا دنیآرف۱۲۰ دودح تکرش نیا رد
 اجر ناسانشراک طسوت نیرفاسم هب تامدخ نیرت یئزج ات

 اجر.دشاب یم یزاس هدایپ لاح ردزسارپ طسوت و یحارط
 هتشاد تیلاعف فلتخن رازفا مرن۲۰ زا شیب اب عومجم رد
 .تسا
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هداز میحر هللادسا

سسوم و هریدمتيیهسیير

وردوخ تاعطق دیلوت رد هبرتج لاس۳۰

یلاع حطس رد تیریدم هقباس لاس۳۰

فیرش یتعنص هاگشناد زا یسانشراک

یرافغ دادرهم

سسوم و لماعریدم

یلاع حطس رد تیریدم هبرتج لاس۲۰

راک و بسک۳ سسوم

فیرش یتعنص هاگشناد زا یسانشراک

یراختفا یفطصم

سسوم و لماعریدم

رازفا مرن هعسوت رد هبرتج لاس۱۰

ینف حارط لاس۳

زاریش هاگشناد زا یسانشراک

عناق دوعسم

سسوم و یبایرازاب دشرا ریدم

ینف تیریدم رد هقباس لاس۲۰

تاعلاطا یروانف رد هبرتج لاس۱۰

 نارهت هاگشناد زا دشرا یسانشراک


